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ORGANIGRAMMA 

Dal punto di vista organizzativo, la struttura aziendale si caratterizza come “snella” e 
funzionale, con un organico ridotto composto da un dirigente e sette unità operative, 
distribuite tra contratti full-time e part-time. Tale assetto, conforme agli indirizzi strategici e 
alle prassi prevalenti delle Agenzie per la Mobilità della Regione Emilia-Romagna, permette 
di garantire un elevato livello di efficienza gestionale evitando forme di ridondanza. 

Con determina n. 13 del 30 giugno 2025 dell’amministratore unico è stato adottato il 
modello di verifica degli adeguati assetti, in ottemperanza alle previsioni dell'art.  2086 
codice civile, del DL 83/2022, delle norme CNDCEC relative. Tale modello mira a garantire 
una gestione efficace dell’impresa, prevenendo e gestendo tempestivamente eventuali crisi 
aziendali. Il modello di verifica si affianca al Modello di organizzazione, gestione e 
controllo ai sensi e per gli effetti del D. Lgs. 231/2001. 

L’organico di Agenzia nell’anno 2025 si è attestato su 8 unità medie, di cui 4 a part-time, 
oltre all’AU.  

AMMINISTRATORE UNICO 

DIRETTORE 

AREA AMMINISTRATIVA - CONTABILE AREA TECNICA - SERVIZI 

 

L’organizzazione aziendale è organizzata in due aree strettamente connesse: area 
amministrativa/contabile e area tecnica/servizi: 

n.1 unità full-time Direttore 

n.1 unità part-time AREA AMMINISTRATIVA Segreteria/protocollo 

n.1 unità full-time AREA AMMINISTRATIVA 
CONTABILE 

Contratto di servizio – gestione 
amministrativo-contabile, Gestione 
aziendale, Bilancio e contabilità, 
Contratti e convenzioni, 
programmazione e gestione 
investimenti 

n.1 unità part-time AREA AMMINISTRATIVA 
CONTABILE 

Contratto di servizio – gestione 
amministrativo-contabile, Gestione 
aziendale, Bilancio e contabilità 

n.1 unità part-time AREA AMMINISTRATIVA 

con supporto all’area 

AREA TECNICA - SERVIZI 

Protocollo, Gestione del personale, 
Compliance aziendale, 
Comunicazione. 

Servizi per la mobilità 
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n.1 unità part-time AREA TECNICA – SERVIZI 

con supporto all’area 

AREA AMMINISTRATIVA 

  

Contratto di servizio – 
programmazione monitoraggio e 
gestione tecnica, Servizi specialistici 
ed integrativi. 

Atti amministrativi per gli organi 
societari, Contratti e convenzioni 

n.1 unità full-time AREA TECNICA - SERVIZI Contratto di servizio – 
programmazione monitoraggio e 
gestione, Servizi informatici, Servizi 
per la mobilità 

n.1 unità full-time  AREA TECNICA - SERVIZI Contratto di servizio - Reti e 
Impianti  

Programmazione monitoraggio e 
gestione, Servizi per la mobilità 

 

Le attività gestionali sono svolte da un’addetta alle funzioni di segreteria e da un’addetta 
alla compliance aziendale, entrambe part-time. 

Le funzioni amministrativo-contabili sono svolte da due unità interne, di cui una part-time e 
dalla collaborazione di uno studio professionale esterno (per il 2025 Studio Commercialista 
Raddi & Associati). La contabilità ordinaria è di tipo economico-patrimoniale, la tenuta dei 
libri contabili è quella prevista dal codice civile (libro giornale e libro inventari) e quella 
prevista dalle normative fiscali vigenti (registri IVA vendite, acquisti, riepilogativi e libro 
cespiti). 

I sistemi informatici a supporto sono adeguati all’operatività ordinaria (software gestionale 
di contabilità “GIOVE di Pluservice”, sistema operativo windows, siti Agenzia delle entrate, 
etc.). 

L’area tecnica si compone di due addetti - un full time ed un part-time - alla gestione del 
contratto di servizio e ai servizi di mobility management ed un addetto alla gestione del 
patrimonio e degli impianti con funzioni di supporto alla gestione del CDS. 

Il dirigente coordina, supervisiona e contribuisce alle attività di entrambe le aree. 

Con disposizione del Direttore n.16 del 25/07/2025, è stata individuata internamente al 
personale dipendente la figura dell’Amministratore di Sistema per il servizio di assistenza 
sistemistica ed applicativa dei sistemi informatici. Tale nomina è effettuata ai sensi e per gli 
effetti del Provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali del 27 novembre 
2008, recante “Misure e accorgimenti prescritti ai titolari del trattamento effettuati con 
strumenti elettronici relativamente alle attribuzioni delle funzioni di amministratore di 
sistema”, pubblicato sulla G.U. n. 300 del 24 dicembre 2008, e successivamente modificato 
dal Provvedimento del 25 giugno 2009. L’incarico affidato comporta l’assunzione di 
responsabilità in relazione al seguente perimetro: 

●​ Infrastruttura tecnologica; 
●​ Rete aziendale, comprese le apparecchiature di protezione (firewall, filtri); 
●​ Software applicativi; 
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FORMAZIONE 

Il personale è soggetto ad un piano di formazione specialistico, rinnovato annualmente  con 
l’obiettivo di implementare le competenze tecniche e di gestione. Tale programma è svolto 
con l’obiettivo di completare le professionalità e di aggiornare le competenze rispetto alle 
innovazioni del mondo della mobilità. 

Secondo la specificità dei ruoli, saranno attivati i seguenti percorsi di formazione: 

●​ Ambito amministrativo: Compliance aziendale; 

●​ Ambito tecnico: PTV LINES (Public transport service planning software), QGIS; 

●​ Ambito economico finanziario: Piano Economici Finanziari per le gare di 
affidamento del servizio di trasporto pubblico. 

Tutte le risorse umane partecipano inoltre alla formazione sulla sicurezza informatica e sul 
pronto intervento. 

TIROCINI E CONSULENZE  

Anche nel 2026 prosegue la disponibilità dell’azienda ad ospitare i tirocini formativi di 
UNIFE, proponendo progettualità attive e qualificanti. gli studenti si affiancano al personale 
dipendente con progetti ed obiettivi specifici condivisi. Per il 2026 è previsto un tirocinio con 
la facoltà di Giurisprudenza; la studentessa collaborerà all’aggiornamento del Piano 
Triennale per la Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (PTPCT) nonchè dello 
statuto dell’agenzia. 

Le prestazioni di terzi sono costituite dai servizi dei professionisti che collaborano con la 
società in: 

●​ assistenza e consulenza fiscale/amministrativa/contabile; 
●​ amministrazione del personale; 
●​ RSPP; 
●​ gestione rischio assicurativo; 
●​ medico del lavoro; 
●​ modello organizzativo D.Lgs. 231/2001 e Organismo Vigilanza; 
●​ Responsabile della protezione dei dati personali. 

Nel corso del 2026, il servizio di consulenza e assistenza legale non verrà rinnovato; eventuali 
consulenze specifiche verranno valutate, in funzione della tematica affrontata, con 
professionisti specializzati.  

In particolare per il 2026, in funzione della necessità di redigere la documentazione di gara, 
verranno attivate consulenze professionali specifiche. Al servizio di advisor per la gara, 
commissionato a LEM TTA, si affiancheranno specialisti tecnici per la stima delle reti e degli 
impianti nonché per la riqualificazione delle fermate.  
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ANDAMENTO SUL COSTO DEL PERSONALE 

La presente sezione della relazione è redatta in ottemperanza agli obblighi di trasparenza e 
monitoraggio del costo del personale, previsti per le società a controllo pubblico ai sensi del 
D.Lgs. 175/2016 e delle disposizioni della Corte dei Conti. 

L’analisi fa riferimento ai dati di bilancio preconsuntivo 2025 paragonato al triennio 
precedente, con un’analisi sull’andamento decennale. La relazione evidenzia l’incidenza dei 
costi del personale sui risultati economici e sull’efficienza della attività aziendale. 

Gli importi sono desunti dai Conti Economici di AMI Ferrara srl, voce B9) “Costo per il 
Personale”, redatti secondo lo schema CEE come recepiti dagli artt. 2424 e 2425 del Codice 
Civile. 

Al personale dipendente è applicato il CCNL Autoferrotranvieri mentre al dirigente è 
applicato il contratto del commercio. 

COSTO DEL PERSONALE DA CONTO ECONOMICO "DETTAGLI COSTO DEL PERSONALE 

 

ANNO 2022 2023 2024 2025 2026 

costo del personale 514.450,00 363.026,00 369.869,00 415.605,00 415.605,00 

valore della produzione 21.828.067,00 23.228.473,00 23.638.581,00 23.638.581,00 23.638.581,00 

% incidenza c. pers.su val. 2,36% 1,56% 1,56% 1,76% 1,76% 

evoluzione costo del 
personale 

116,89 82,49 84,04 84,04 84,04 

      

NUMERO DIPENDENTI 9 7 7 8 8 
VARIAZIONE -1 - 2 + 1 - 1 + 1 + 1  
      

    
*PRECONSUNTI
VO PASSIBILE 
DI MODIFICHE 

*PREVISIONE 

 

Il costo complessivo del personale in AMI Ferrara mostra una significativa riduzione tra il 
2022 e il 2023, seguita da una fase di sostanziale stabilità nel 2024-2025. Dopo un periodo di 
turnazioni dovute a pensionamenti e licenziamenti, per il 2026 è prevista una sostanziale 
stabilità dell’organico, sia in termini numerici che di orario. 

Il rinnovo del CCNL Autoferrotranvieri-Internavigatori per il triennio 2024-2026 è stato siglato 
con una pre-intesa preliminare a dicembre 2024 ed esercita i suoi effetti sia sul 
preconsuntivo 2025 che sul preventivo 2026. L'accordo ha previsto un aumento economico 
complessivo di € 200,00 (a regime), suddiviso in tranche: una prima quota di € 60,00 a 
marzo 2025 e la restante parte di € 100,00 a partire da agosto 2026. Inoltre, è stata prevista 
una somma una tantum di € 500,00, erogata a febbraio 2025, per coprire il periodo arretrato 
2024. 
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●​ 2022: € 514.450 
●​ 2023: € 363.026 → variazione −151.424 € (−29,4%) 
●​ 2024: € 369.869 → variazione +6.843 € (+1,9%) 
●​ 2025: € 415.605  (dati preconsuntivo); 
●​ 2026: € 415.605 (dati preventivo); 
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Dall’analisi emerge come l’incidenza del costo del personale sul valore della produzione si 
sia ridotta dal 2022 al 2023, stabilizzandosi poi su livelli contenuti (intorno all’1,56%) negli 
anni successivi. Il recente rinnovo del contratto CCNL ha portato un leggero aumento 
dell’andamento che rimane tuttavia sensibilmente inferiore al dato storico. 

CONCLUSIONI 

L'analisi dell’andamento dei costi del personale di AMI Ferrara per il triennio 2025–2027 
evidenzia un quadro complessivamente positivo e coerente con i principi di contenimento 
della spesa sanciti dalla normativa vigente (D.L. 66/2014 convertito nella L. 89/2014 e D.Lgs. 
175/2016). 

La contrazione significativa registrata tra il 2022 e il 2023, pari a circa il 29%, rappresenta un 
elemento di forte razionalizzazione, cui è seguita una fase di stabilizzazione nel periodo 
2024-2025 che conferma la capacità dell’azienda di mantenere i costi del personale entro 
margini sostenibili e proporzionati all’andamento del valore della produzione. L’incidenza 
del costo del personale, stabilmente inferiore al 2% del valore della produzione nonostante 
l’aumento del CCNL, dimostra un utilizzo delle risorse estremamente efficiente e sotto 
controllo. Dopo un periodo di turnazioni dovute a pensionamenti e licenziamenti, per il 
2026 è prevista una sostanziale stabilità dell’organico, sia in termini numerici che di orario. 
Dal punto di vista organizzativo, la “snellezza” della struttura, pensata per la gestione 
ordinaria del contratto ed il suo monitoraggio, appare sottodimensionata e sotto qualificata 
per affrontare, dal punto di vista amministrativo, la gestione della gara per l’affidamento 
della nuova concessione del servizio di trasporto pubblico. L’agenzia non ha infatti le 
caratteristiche per ottenere un’adeguata qualificazione delle stazioni appaltanti 
introdotta dal D.Lgs. 36/2023, che certifichi la capacità della stessa di gestire 
autonomamente procedure di appalto di lavori, servizi e forniture dell’importo previsto. I 
requisiti fondamentali richiesti dalla qualificazione sono: 

●​ struttura organizzativa stabile dedicata alla progettazione e agli affidamenti; 
●​ l'utilizzo di piattaforme di approvvigionamento digitale; 
●​ l'iscrizione nell'elenco delle stazioni appaltanti qualificate. 

Il sistema prevede tre livelli di qualificazione, con requisiti e capacità differenti:  

●​ Livello 3 (Base): Per lavori fino a 1 milione di euro e servizi/forniture fino a 750 mila 
euro. 

●​ Livello 2 (Medio): Per lavori entro la soglia comunitaria e servizi/forniture entro 5 
milioni di euro. 

●​ Livello 1 (Specialistico/Avanzato): Senza limiti di importo, con la possibilità di gestire 
qualsiasi tipo di gara. 

Anche se il regolamento CE 1370/2007, esenta l’obbligo di qualificazione per le gare del 
TPL, rimane evidente che le caratteristiche dell’agenzia non le permettono, senza deroghe, 
di raggiungere il livello 3, dovendo invece gestire una gara il cui importo è ipotizzabile in ca. 
250 mln di euro, per i quali è necessario un livello 1. Per tale motivo, per le attività di gara 
l’agenzia avrà la necessità di affiancarsi largamente a consulenti specializzati nonché 
preferibilmente ad una centrale di committenza esterna qualificata.  

Il direttore di AMI Srl 
Arch. Marco Odorizzi 
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