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1.​ CONTESTO DI RIFERIMENTO 

A)  NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

La natura del trasporto pubblico locale (TPL) è quella di un servizio pubblico essenziale che copre gli spostamenti all'interno di aree 
definite (bacino di Ferrara) e che risponde a un bisogno di mobilità collettiva e sostenibile. È gestito dall’agenzia e da un soggetto 
privato (Tpf Scarl), che opera su concessione, e si avvale di un complesso di impianti ed una flotta di autobus. Il TPL è fondamentale per 
la qualità della vita urbana e l'economia, riducendo la congestione, le emissioni e fornendo un servizio accessibile a tutti i cittadini. Nel 
bacino di Ferrara il servizio TPL si sostanzia in servizio su gomma urbano ed extraurbano. 

La società AMI Srl assume le funzioni di agenzia per la mobilità ed il trasporto pubblico locale di cui alla legge regionale n. 30/1998 e 
successive modifiche ed integrazioni ed opera sulla base di convenzione tra enti locali di cui all'art. 30 del decreto legislativo n. 
267/2000. 

La società ha come finalità: 

●​ La promozione del trasporto pubblico locale (tpl) e della mobilità in generale al fine di coniugare le esigenze di mobilità del 
cittadino con le esigenze di una maggior vivibilità ambientale; 

●​ L'esercizio unitario di tutte le funzioni amministrative, compresa 

●​ L’attività di regolazione e vigilanza, relativamente al servizio di trasporto pubblico locale autofilotranviario, ad esclusione delle 
funzioni di programmazione e gestione del servizio medesimo. A tal fine la società ispira la propria attività ai principi della 
mobilità sostenibile, collaborando in ciò con le politiche della regione, della provincia e dei comuni. 

La società ha pertanto le seguenti competenze e attività, ai sensi dell'art. 19 lr 30/98 smi: 

A.1) l'esercizio delle funzioni relativamente all'organizzazione e all'espletamento delle procedure di gara per l'affidamento della 
gestione dei servizi di trasporto pubblico locale autofilotranviario, ivi compreso il controllo dell'attuazione dei contratti di 
servizio e i rapporti contrattuali con il/i gestore/i dei servizi; 

B.1) interviene negli accordi di programma con la rer e nei contratti di servizio in relazione alle specifiche funzioni attribuite; 

C.1) l'adozione di ogni atto concessionario e autorizzativo concernente i servizi di tpl del bacino di Ferrara, ivi compresi le 
immissioni in linea e le dismissioni degli autobus funzionali al servizio di tpl; 

D.1) la definizione della rete di esercizio del tpl autofilotranviario sulla base delle indicazioni dei soci e delle esigenze delle 
cittadinanze; 
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E.1) l'approvazione del sistema e dei livelli tariffari di bacino relativi ai servizi di trasporto pubblico con riferimento e in accordo ai 
sistemi regionali adottati; 

F.1) la progettazione, l'organizzazione e la promozione dei servizi pubblici di trasporto integrati tra loro e con la mobilità privata, 
con particolare attenzione alla mobilità sostenibile; 

G.1) la collaborazione, nelle forme e modalità possibili, con gli enti locali nell'ambito delle problematiche relative alla mobilità 
ferroviaria all'interno delle reciproche competenze; 

H.1) la progettazione, la promozione, l'organizzazione e l'eventuale gestione di servizi di mobilità ciclabile anche con riferimento 
alle politiche e ai progetti regionali adottati e in accordo con i competenti uffici degli enti locali, promuovendo altresì studi, 
ricerche e iniziative di sensibilizzazione sulla mobilità ciclabile; 

I.1) la gestione della mobilità complessiva, progettazione e organizzazione dei servizi complementari per la mobilità, con 
particolare riguardo anche ai relativi sistemi e tecnologie di informazione e controllo; 

J.1) la gestione delle reti e delle dotazioni patrimoniali finalizzati al trasporto pubblico locale e alla mobilità, di proprietà o, 
comunque, ad altro titolo nella disponibilità della società medesima; 

K.1) l'adozione di atti ed il rilascio di autorizzazioni e concessioni per i servizi di granturismo interessanti il bacino di Ferrara; 

L.1) la tenuta del registro regionale delle imprese esercenti attività di trasporto passeggeri non di linea mediante noleggio di 
autobus con conducente definiti dall'articolo 2 della legge 11 agosto 2003 n. 218 e il rilascio delle autorizzazioni per l'esercizio 
della predetta attività; 

M.1) l'elaborazione di studi e ricerche concernenti la mobilità, quali ad esempio: piani di bacino, piani urbani della mobilità, piani 
urbani del traffico, studi di fattibilità ed analisi di nuovi interventi di mobilità e/o infrastrutturali a beneficio di una migliore 
mobilità di persone e merci; 

N.1) la partecipazione a programmi e progetti europei sulle tematiche di propria competenza; 

O.1) lo svolgimento di ogni funzione ed attività, complementare alla mobilità, assegnata in base a specifica convenzione, con 
l'esclusione della programmazione e della gestione dei servizi autofilotranviari nel rispetto delle disposizioni di legge e di atto di 
indirizzo regionale. 
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B)  CONTRATTO DI SERVIZIO 

Il servizio TPL del bacino di Ferrara è stato affidato con procedura ad evidenza pubblica in esclusiva a TPF Soc. Cons. a rl, cf 
03182161202, sottoscritto in data 01/02/2006 e, con proroga approvata dall’assemblea di AMI con deliberazione n.5 del 14/12/2023, con 
scadenza fissata al 31/12/2026. 

Caratteristiche tecniche ed economiche che lo caratterizzano rispetto alla comunità e territorio serviti: 

●​ valore del servizio affidato dall’agenzia (2024): 19.416.449,00 corrispondenti a 9.073.189,93 km; 

●​ i principali obblighi posti a carico del gestore in termini di investimenti, qualità dei servizi, costi dei servizi per gli utenti 
sono contenuto nell’atto di proroga citato 

 

C)  SISTEMI DI MONITORAGGIO – CONTROLLO 

Come previsto dallo statuto, la società nomina un Organo di controllo e/o un revisore. 

Con deliberazione n.3  del  19/04/2023 l’assemblea di AMI ha disposto che le le funzioni di controllo e di revisione siano esercitate da un 
collegio sindacale composto di tre membri effettivi e due supplenti, aventi i requisiti di cui agli artt.2397 e seguenti del Codice civile, 
nominando i seguenti soggetti: 

●​ Riccardo Carrà, Presidente del Collegio dei Revisori 
●​ Mattia Mantovani, revisore effettivo 
●​ Emanuela Sorrentino, revisore effettivo 
●​ Aurora Prencipe, revisore supplente 
●​ Giovanni D'Iapico, revisore supplente 

L'organo di controllo rimane in carica per tre esercizi e scade alla data della decisione dei soci di approvazione del bilancio relativo al 
terzo esercizio della carica, quindi fino all’approvazione del bilancio consuntivo 2025. 

L’Agenzia per la mobilità (che agisce in veste di Ente Affidante) esercita le funzioni fondamentali di indirizzo, controllo e regolazione sui 
contratti di servizio del Trasporto Pubblico Locale (TPL). L'attività di controllo si fonda sul principio della separazione tra le funzioni di 
regolazione e quelle di gestione: chi controlla (l'Agenzia) non deve essere coinvolto nella gestione operativa del servizio. 

Il Contratto di Servizio (CdS) prevede un sistema di monitoraggio periodico che riguarda le prestazioni di tecnico-gestionale e 
qualitativa. Il controllo avviene sui report mensili trasmessi dalla ditta (allegato 9 al contratto di servizio). 

Attraverso i report semestrali vengono monitorati i parametri relativi al parco mezzi e al personale.  
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Il controllo si focalizza sul rispetto delle Condizioni Minime di Qualità (CMQ) indicate nel CDS. Tra i principali parametri oggetto di 
controllo vi sono la puntualità, la regolarità delle corse, la pulizia dei mezzi, l'accessibilità per le persone a mobilità ridotta (PMR) e 
l'efficacia del contrasto all'evasione tariffaria. L'Agenzia vigila inoltre sul mantenimento dell'equilibrio economico-finanziario del 
contratto. 

Per garantire l'osservanza del contratto, l'Agenzia dispone di leve dissuasive e incentivanti; Il CdS prevede infatti penali in caso di 
mancato raggiungimento degli obiettivi di efficacia ed efficienza o per inadempimento agli obblighi informativi (allegato 2 al CDS). 

L’agenzia redige un rapporto consuntivo annuale, come previsto dall’atto di indirizzo triennale 2022-2024 (DGR 316/2022)  e dalla 
delibera di Giunta Regionale n. 1514/2024 in materia di programmazione e amministrazione del trasporto pubblico regionale e 
locale. Il Rapporto consuntivo annuale relativo ai servizi erogati e alla mobilità, pubblicato dalla Regione Emilia-Romagna - 
https://mobilita.regione.emilia-romagna.it/notizie/2025/gennaio/monitoraggio2024 - include i dati di mobilità del bacino provinciale e 
dei comuni sopra i 50.000 abitanti, contiene i dati aggiornati sul parco mezzi utilizzato dai gestori, nonché specifiche su dati di linea, 
organizzazione del servizio e dati tecnici. 

 

2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO 

TPF S.c.a.r.l. società soggetta a direzione e coordinamento di Tper S.p.A., C.F. 01680680384 - R.E.A. FE 188368 

 

3. ANDAMENTO ECONOMICO 

In ottemperanza all’art. 30 del D.lgs. 201/2022 “Riordino della disciplina dei servizi pubblici locali di rilevanza economica” ed in 
particolare alle verifiche periodiche sulla situazione gestionale dei servizi pubblici locali si evidenzia quanto segue: 

ANDAMENTO ECONOMICO 2024 2024 2024 

VALORE DELLA PRODUZIONE TOTALE Urbano Interurbano 

Ricavi delle vendite e delle prestazioni € 9.476.409,83 € 4.747.283,12 € 4.729.126,71 

Corrispettivi € 19.507.174,72 € 5.877.975,48 € 13.629.199,24 

Contributi in conto gestione € 3.239.490,33 € 1.268.354,97 € 1.971.135,36 

Ricavi diversi € 2.195.035,51 € 759.160,93 € 1.435.874,58 
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TOTALE VALORE DELLA PRODUZIONE € 34.418.110,39 € 12.652.774,50 € 21.765.335,89 

    

COSTI DELLA PRODUZIONE    

Costi per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci € 5.657.702,22 € 1.512.509,82 € 4.145.192,40 

Costi per servizi € 8.555.162,36 € 2.134.410,34 € 6.420.752,02 

Costi per godimento di beni di terzi € 148.619,79 € 47.397,73 € 101.222,06 

Costi per il personale (al lordo dei contributi in conto CCNL) € 15.761.278,57 € 6.810.799,77 € 8.950.478,80 

Ammortamenti e svalutazioni € 4.366.113,89 € 1.215.229,39 € 3.150.884,50 

Oneri diversi di gestione € 172.589,46 € 60.004,15 € 112.585,31 

COSTI DELLA PRODUZIONE € 34.661.466,29 € 11.780.351,20 € 22.881.115,09 

DIFFERENZA TRA VALORE E COSTI DELLA PRODUZIONE -€ 243.355,90 € 872.423,30 -€ 1.115.779,20 

    

RESIDENTI 341.131 130.059 211.072 

COSTO PRO-CAPITE € 101,61 € 90,58 € 108,40 

 

Il concreto andamento dal punto di vista economico rileva una perdita di bacino di -€ 243.355,90, con una diminuzione di ca. l’80% 
rispetto al 2023, a seguito di ricavi tariffari per € 9.476.409,83, un dato in significativo aumento rispetto al 2023. I ricavi da corrispettivi 
TPL ammontano a € 19.507.174,72, che sono costituiti dai ricavi per servizi di trasporto fatturati ad AMI, corrispondono al valore dei km 
eserciti sul bacino di Ferrara. La restante quota di ricavi è costituita da contributi in conto gestione e riguardano per la maggior parte i 
contributi dei rinnovi del CCNL autoferrotranvieri che transitano tramite AMI in quanto destinati al personale in forza sul servizio di 
trasporto di Ferrara. I costi totali sono rappresentati per la metà circa dai costi per il personale pari a € 15.761.278,57,  in aumento di ca. il 
9% rispetto agli anni precedenti. I costi per servizi e materie prime sono pari a € 14.212.864,58, in leggero aumento rispetto al 2023 ( + 
7,68%). Gli ammortamenti e le svalutazioni, per un importo di € 4.366.113,89, fanno riferimento per la maggior parte al materiale 
rotabile destinato al bacino di Ferrara. 
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Riteniamo che la perdita complessiva sopra citata, già fortemente ridotta rispetto alle annualità precedenti, possa ridimensionarsi 
nell’anno in corso con una previsione di aumento dei ricavi associati alla manovra tariffaria approvata, con una diminuzione dei costi di 
manutenzione dovuta all’efficientamento energetico derivante dal piano di investimenti in corso in mezzi ecologici e una stabilità dei 
costi per materie prime. 

Abbiamo ritenuto che la suddivisione dei costi e ricavi in urbano ed extraurbano possa essere un dato utile per evidenziare al meglio il 
concreto andamento economico del servizio.  

 

4. QUALITÀ DEL SERVIZIO 

 2024 2024 2024 

QUALITA' DEL SERVIZIO totale urbano extraurbano 

Bus * Km programmati a fine anno (esclusi km a vuoto) 9.045.210,35 2511640,99 6533569,36 

Bus * Km effettivamente erogati 9.073.189,93 2.522.006,23 6.551.183,70 

- di cui con veicoli ibrido-diesel elettrico 613.836,63 503.212,56 110.624,07 

- di cui con veicoli GPL - 0,00 0,00 

- di cui con veicoli metano 2.809.502,86 1.302.742,44 1.506.760,42 

- di cui con veicoli elettrici a batteria - 13.784,00 0,00 

- di cui con veicoli elettrici filobus -   

- di cui con veicoli EURO 3 941.086,69 191.326,60 749.760,09 

- di cui con veicoli EURO 4 216.934,78 0,00 216.934,78 

- di cui con veicoli EURO 5 o superiori 5.857.804,06 856.648,50 5.001.155,56 

- di cui con veicoli con altro mezzo a minor impatto ambientale -   

Corse programmate 469.874,00 213.435,00 256.439,00 

Corse effettuate 466.929,00 211.623,00 255.306,00 
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% di corse in orario 99,99% 99,99% 99,98% 

% di corse in ritardo nd   

Età media parco in anni 10,75 11,96 9,54 

Posto * km offerti 595.192.388,00 173.674.266,00 421.518.122,00 

di cui Posto*Km a sedere 363.098.188,80 70.639.902,85 292.458.285,95 

di cui Postazioni*Km per carrozzina invalido 7.345.651,52 2.876.975,07 4.468.676,45 

Velocità commerciale in Km/h del servizio effettivamente erogato 33,36 22,60 40,83 

Passeggeri / anno 14.148.374,00 9.197.697,00 4.950.677,00 

Numero mezzi flotta 304,00 90,00 214,00 

Numero addetti alla guida 211,04 100,85 110,19 

N° viaggiatori controllati 208.432,00 43.614,00 164.818,00 

Numero mezzi attrezzati per disabili 204,00 84,00 120,00 

 

Si evidenzia un leggero aumento dei Bus*km erogati (+ 1,44%) con una significativa riduzione dei km effettuati da veicoli EURO 3 (- 
19,20%) ed aumento dei veicoli a metano (+20,7%). 

I passeggeri sono evidenziati in diminuzione (-6,8%) rispetto al 2023 ma il dato è legato principalmente all’inclusione del biglietto 
urbano negli abbonamenti. Sono in sensibile aumento il numero dei controlli (+ 25%). Da segnalare la stabilità del numero degli 
addetti alla guida. 

 

5. CONSIDERAZIONI FINALI 

Si ritiene utile precisare che i dati sono relativi all’annualità 2024 e l’utilizzo degli schemi è frutto di analisi della normativa, in 
coordinamento con le altre agenzie regionali e la soluzione così definita tiene conto di schemi condivisi e omogenei in quanto trattasi 
dati aggregati forniti alla Regione Emilia-Romagna in sede di rapporto consuntivo annuale del servizio svolto. 
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In riferimento ai principi di efficienza, efficacia ed economicità, fissati  dal D.Lgs. 201/2022, come criteri direttivi fondamentali per 
l'organizzazione e la gestione dei servizi pubblici locali, il TPL fa riferimento alla disciplina regolatoria ed in particolare alle Delibere ART 
(154/2019 e 48/2017) che forniscono le formule matematiche e gli obblighi contrattuali per misurarli. In particolare la delibera 
dell'Autorità di Regolazione dei Trasporti n. 154/2019 (Obiettivi e Contratti) è cruciale per la traduzione operativa dei principi all'interno 
dei Contratti di Servizio (CdS). La Misura 16 è interamente dedicata alla "Determinazione degli obiettivi di efficacia ed efficienza", 
imponendo che il CdS specifici traguardi misurabili per l'impresa affidataria. L’applicazione completa della disciplina sarà pienamente 
vigente nel nuovo contratto di servizio, per il quale l’agenzia ha in corso gli adempimenti per preparare la documentazione di gara. 

 
30/12/2025 
 
 

Il Direttore di AMI Srl 
Arch.  Marco Odorizzi
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